
PROGRAMME
> Qu'est-ce que la remise au 

point (RCx)?
> Quels sont les objectifs de la 

RCx?
> Aperçu des possibilités de 

RCx
> Résultats et études de cas

NOTIONS DE BASE DE LA REMISE AU POINT (RCx)

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE
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1 Indiquer ce qui rend la RCx une activité unique

2 Expliquer les avantages opérationnels et 
commerciaux de la RCx

3 Nommer et décrire les possibilités courantes de 
RCx
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