CHANGEMENT COMPORTEMENTAL

PROGRAMME OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE

Expliquer I'importance du changement

> Définition du changement : _
1 comportemental comme outil de gestion de

comportemental > : : A
o I'énergie au sein de votre organisation
> Approche en six étapes
> Outils et techniques 2 Décrire une approche systématique engendrant
o o ce changement comportemental

> Récits de réussites
> Activité : Création d'un plan 5 Lancerun programme de changement

de campagne comportemental

> Stratégies de communication

> Activité : Elaboration d'un
plan de communication
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